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Seminar 4

Marketing im Handwerk

Referent:

Wolfgang Rau (Business- und Management-Coach)

Zielgruppe:

Inhaber/innen und Erstkrafte aus dem Handwerk

Kurzbeschreibung

e Analyse der Geschaftsentwicklung (Umsatz- bzw. Rendite)

e Analyse Firmenstarken

e Analyse Firmenschwachen

e Qualitat/Fahigkeiten Mitarbeiter

e Stammkunden-Verhalten (Moéglichkeit zu Folgeauftragen)

e Neukunden-Entwicklung (mogliche Wege zu neuen Geschaften)
e Kooperationen

e Markt- und Kundenorientierung

e Bedlrfnisse und Wiinsche von Kunden erkennen und befriedigen
e Kenntnis Giber Kundenzufriedenheit

e erfolgreiches Reklamations- und Beanstandungsmanagement
e aktives Verkaufen im Handwerk (Moglichkeiten)

e motivierende Personalfiihrung

e richtig reprasentieren, prasentieren, kontaktieren, binden ...

e Business-Knigge (allgemeine Tipps)

e Fragen und Antworten....



